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新通联
2030ESG战略白皮书
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董事长致辞

新通联发展历程

2030ESG
战略发展目标

和行动计划

结语
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新通联一直秉持利他经营原则，并以此获得长足
发展。

1994 年我从母亲手里接过通联木器厂，开始包
装事业。1999年，公司积极响应《国际植物保护公约》，
率先建设了木质包装除害处理设置，成为上海木包装
行业第一家木质包装除害处理标识资格企业。这一负
责任的行动，促使公司获得大量出口包装业务从而加
速发展。

在降低资源消耗，促进循环包装的理念指导下，
2000 年公司开设了纸箱厂，推进以重型纸箱替代木
箱，以纸托盘替代木托盘，发展轻量化、可回收包装，
形成了纸木结合产品结构，以自身行动促进工业品包
装轻量化发展。

为帮助客户实现更精简、更安全的产品包装，公
司对包装设计、开发能力、成本控制、供应链管理等
能力等进行了全面升级，于 2006 年推出了“一站式
包装服务”。这一服务，与众多负责任的制造企业产
生共鸣，获得了巨大成功，也逐渐发展成为新通联的
核心竞争力，推动新通联于 2015 年在上海证交所 A
股上市，为公司持续发展奠定了基础，明确了方向。

在过去的发展中，我们不断寻求服务创新，以标
准化为基础，推动包装循环共用。以供应链中集成制
造中心为基础，以品牌牵动顾客，对顾客供应链物流
储运进行整合，重新考虑各环节物流包装单元，扩大
标准托盘和标准箱的应用，以标准托盘为载体，以供
应链整合为抓手，推动标准托盘在上下游之间循环共
用，实现供应链物流包装整体最优化。这一模式在电
子制造业中的成功，为循环包装创造了新模式。

二十多年来，在利他经营原则引领下，新通联由
一个木器厂发展成为一个集团化、现代化的物流包装
服务企业，业务分布国内华中、华东、华南及东南亚
地区。新通联将企业发展使命确定为：追求全体员工
物质与精神两方面幸福，创新包装，创新服务，为社
会持续创造价值，希望通过实践“用心服务、规范求真、
创造价值、爱己达人、共生共修”的企业核心价值观，
实现“成为亚洲地区重型包装领域的领航者”的愿景。

伴随着企业的发展，这些年我走遍了祖国的山山
水水，越来越深刻地意识到能源、资源、环境对于发
展的约束已近上限，越来越深刻地体会到“绿水青山
就是金山银山”这句话背后对企业推动高质量、可持
续发展提出的要求。为更好宣传环境保护，促进建立

曹文洁女士

上海新通联集团董事长

上海市总商会副会长、上海市政协委员、
宝山区工商联主席

秉持利他经营，
获得长足发展

追求全体员工物质与精神两方面幸福，
创新包装，创新服务，为社会持续创
造价值，希望通过实践“用心服务、
规范求真、创造价值、爱己达人、共
生共修”的企业核心价值观，实现“成
为亚洲地区重型包装领域的领航者”
的愿景。

董事长致辞
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人与树木和谐关系，公司于 2010 年筹备成立了木材展示馆——“木览坊”。“木览坊”以“树人类的朋友”、
“低碳包装”为主题，向人们展示了树木生长过程，树木、包装与人类的关系以及数百万年来森林资源的演变。
在普及树木知识的同时，引导人们关注环境变化，注重森林资源开发与保护。 “木览坊”作为一个公益项目，
长期免费向公众开放，向青少年普及科学知识和环境保护理念。2020 年 9 月 22 日，中国国家主席习近平在
第七十五届联合国大会一般性辩论上郑重宣示的“碳中和、碳达峰”目标，更让我倍感振奋。

国家有号召，企业当响应。

2021 年 11 月，新通联正式加入气候变化相关财务信息披露工作组（TCFD），成为中国包装行业第一
家加入该国际倡议组织的企业。同时，我们也根据联合国全球契约组织（UNGC）和联合国可持续发展目标（UN 
SDGs）的框架，进一步梳理和整合了新通联的企业可持续发展战略，开启新通联的 ESG（环境、社会和治理）
之路。

第二十六届联合国气候变化大会已于英国格拉斯哥落下帷幕，近 200 个缔约方最终达成了《格拉斯哥气
候协议》, 迈向全球应对气候变化的新征程。新通联选择此时发布首份企业 ESG 战略白皮书，旨在向客户、员
工、合作伙伴和股东等各个利益相关方汇报我们为实现企业可持续发展战略制定的行动计划和付出的努力。我
们相信，只要大家携手前行，就一定能为应对全球气候变化、实现人类的可持续发展作出更大的贡献！

最后，感谢上海治吉信息科技有限公司对本报告的大力支持和协助。

新通联选择此时发布首份企业 ESG 战
略白皮书，旨在向客户、员工、合作
伙伴和股东等各个利益相关方汇报我
们为实现企业可持续发展战略制定的
行动计划和付出的努力

新通联发展历程

1994-2007 年
第一次升级
从手工作坊向现代企业转型

2007-2015 年
第二次升级
从实物产品迈向一站式解决方案

2015-2021 年
第三次升级
登陆资本市场，加码全国布局
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新通联发展历程

获得高新技术企业称号、中国纸包
装 50 强企业

2018

获 2016 年度上海名牌证书、上海
市著名商标等多项荣誉

2016

公司投资建设木材主题展览馆“木
览坊”

2010

确认纸木结合产品为发展方向，应
用于汽车、电子、办公用品等行业

2000

成为中国第一家获得 ISO9001 质
量管理体系认证的木包装企业

为上海市赠送香港回归礼物设计定
制包装

1997

迄今为止，公司紧跟关键客户发展
步伐，先后在中国、越南、马来西
亚等地建立 11 家工厂

2021

获得全国五一劳动奖状

2017

在上海证券交易所挂牌上市，股票简
称：新通联，股票代码：603022

以“一站式包装服务”为基础，开
展供应链优化和价值整合业务

2015

升级服务，为客户提供 “一站式包
装服务”

2007

按照《国际植物保护公约》（IPPC）
导入木质包装除害处理业务，获熏
蒸、热处理资质

下属工厂通过 
ISO14000 环境管理体系认证

1999

现任董事长曹文洁女士从母亲手中接
续经营上海通联木器厂

1994

2030 ESG
战略发展目标

和行动计划
  1. 9 家工厂获得 FSC（森林管理委员会）认证
  2. 再生材料应用提高 50%
  3. 木资源的利用率提高 5%
  4. 纸的投入产出率提高 3%
  5. 绿色产品的销售占比增长 10%

  6. 所有工厂的能源效率提高 15%
  7. 办公场所 30% 的电力来自可再生能源
  8. 60% 的叉车更换为电动叉车
  9. 运输中的 CO2 排放减少 15%
10. 植树造林 5 万亩
11. 每万元产值耗水年降 1%

12. 每年全体员工都接受安全和商业伦理培训
13. 开展供应商 ESG 共同行动计划
14. 顾客满意度超过 95%

15. 保持职业损害事件为零
16. 消除性别间平均薪酬差距
17. 全公司员工中 10% 获得晋升机会
18. 全体员工的 30% 制定明晰的职业发展规划
19. 每个岗位有 2.5 个上岗资格配比
20. 全公司人均培训课时达 14 小时 / 年
21. 员工满意度超过 90%

22. 100% 的员工薪酬可以负担当地基本生活成本
23. 为留守儿童妈妈提供每年为期 14 天的带薪探亲假
24. 实现每年 1500 人天的志愿者活动
25. 社会慈善捐助总额达到人民币 1300 万元

全面推行循环经济理念，构建多层次资源高效
循环利用体系。推行生产企业“逆向回收”等
模式，建立健全线上线下融合、流向可控的资
源回收体系。拓展生产者责任延伸制度覆盖范
围。推进快递包装减量化、标准化、循环化。

坚决遏制高耗能、高排放项目盲目发展，推动
绿色转型实现积极发展。推动城市公交和物流
配送车辆电动化。构建市场导向的绿色技术创
新体系，开展重点行业和重点产品资源效率对
标提升行动。建立统一的绿色产品标准，深入
开展绿色生活创建行动。

坚持按劳分配为主体、多种分配方式并存，提
高劳动报酬在初次分配中的比重。健全工资决
定、合理增长和支付保障机制，完善最低工资
标准和工资指导线形成机制，积极推行工资集
体协商制度。健全培训经费税前扣除政策，鼓
励企业开展岗位技能提升培训。

深化供给侧结构性改革，提高供给适应引领创
造新需求能力。提升产品服务质量和客户满意
度，推动供需协调匹配，优化提升供给结构。

坚持以人民为中心。坚持人民主体地位，坚持
共同富裕方向，始终做到发展为了人民、发展
依靠人民、发展成果由人民共享，维护人民根
本利益，激发全体人民积极性、主动性、创造性，
促进社会公平，增进民生福祉，不断实现人民
对美好生活的向往。

打造循环经济

建设绿色家园

恪守商业伦理

陪伴员工成长

实现共同富裕

新通联 2030 目标 联合国可持续发展目标 国家“十四五”规划 新通联 2030 行动计划
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建设绿色家园

经营业务是企业采取行动、推动变革、助力实现可持续发展目标的最佳领域。新通联将在经营中持续创新，打
造循环经济，达到低消耗、低排放、高效率的目标。

循环经济的理念将深入新通联经营的各个环节——从采购、生产、到销售。新通联将从可持续供应链认证、降低
原材料使用和提高产品可回收性入手，加强产品生命周期管理，减少包装产品在整个生命周期中对环境的影响。

新通联承诺，加大研发投入，提升自主创新能力，在保持业务增长的同时，减少单位产出的资源消耗，为客户
提供更环保的包装产品和解决方案。

行动计划：

行动计划：

19 家 工 厂 获 得
FSC（森林管理

委员会）认证

新增武汉、芜湖、吴
江工厂获得认证，使
用更多来自负责任经
营的森林的木材

2再生材料应用提
升 50%

开发新技术，增加欧
松板、木屑板、纸的
使用

3木 资 源 的 利 用
率提高 5%

优化生产工艺，在保
证产品质量的同时，
减少木材的使用

4纸的投入产出率
提高 3%

优化生产工艺，在保
证产品质量的同时，
减少纸的使用

5绿色产品的销售
占比增长 10%

开发新型木质复合材
料、可循环回收利用
的木制包装，并设计
出可取代木包装的新
型瓦楞包装

“打造循环经济”的战略目标将助力达成关于产业、创新和基础设施、负责任消费和生产、陆地生物的联合国可持续发展目标：

目标 9 
建造具备抵御灾害能力的基础设施，
促进具有包容性的可持续工业化，推
动创新

目标 12
确保采用可持续的消费和生产模式

目标 15
保护、恢复和促进可持续利用陆地生态
系统，可持续管理森林，防治荒漠化，
制止和扭转土地退化，遏制生物多样性
的丧失

包装行业在产品制造过程中由于化石燃
料的燃烧、热电能源的消耗产生大量直
接和间接温室气体，其产品的运输同样
面临温室气体排放的问题。此外，包装
行业在原材料加工、冷却和蒸汽制造等
生产阶段大量用水，增加了生产区域的
用水压力。

气候变化和人类日益增长的对自然资源
的使用不仅增加了包装行业的成本，对
新通联构成财务风险，也影响了人类自
身在地球上的生活。

新通联倡导绿色生产、绿色办公，承诺
借助提高能源效率、使用替代燃料、优
化物流管理、植树造林等手段减缓气候
变化，并节约用水，保护水资源，增加
水的可用量，对人类和人类共同的家园
产生积极影响。

6所有工厂的能源
效率提高 15%

安装能源管理系统，
监控能耗，提高能源
利用效率

9运输中的 CO2 排
放减少 15%

优化物流管理，提高
运输车辆的装载率

730% 的电力来自
可再生能源

安装屋顶光伏电站，
向可再生能源转型，
减少对化石能源的依
赖

10植 树 造 林 5
万亩

在云南、新疆、内蒙
古等地植树造林，保
护和恢复森林，创造
“碳汇”

860% 的叉车更换
为电动叉车

逐步淘汰自有和租赁
的燃油叉车，向可再
生能源转型，减少对
化石能源的依赖

11每 万 元 产 值
耗水年降 1%

优化生产工艺，减少
水的耗用

“建设绿色家园”的战略目标将助力达成关于经济适用的清洁能
源、产业、创新和基础设施、可持续城市和社区、气候行动、水
下生物、陆地生物的联合国可持续发展目标：

目标 7
确保人人获得负担得
起的、可靠和可持续
的现代能源

目标 13
采取紧急行动应对气
候变化及其影响

目标 9
建造具备抵御灾害能
力的基础设施，促进
具有包容性的可持续
工业化，推动创新

目标 14
保护和可持续利用海
洋和海洋资源以促进
可持续发展

目标 11
建设包容、安全、有
抵御灾害能力和可持
续的城市和人类住区

目标 15
保护、恢复和促进可
持续利用陆地生态系
统，可持续管理森林，
防治荒漠化，制止和
扭转土地退化，遏制
生物多样性的丧失

打造循环经济
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恪守商业伦理
陪伴员工成长

新通联一直以来秉持“致良知”的企业文化，我们呼唤“良知”
的回归，践行“致知”的原则，努力做一个知行合一的企业。在
商业世界中恪守伦理规范就是一种“致良知”，是一种通往幸福
的方式。我们会恪守商业伦理，秉承良知经营，自觉达到企业合
规合法、防控经营风险，从而实现幸福发展的可持续目标。

恪守商业伦理意味着公平、公正处理和客户、员工、合作伙伴，
以及股东之间的关系。新通联将着力于员工福祉、倡导供应商加
入共同 ESG 计划以及改善顾客服务等方面入手，实现我们恪守
商业伦理的目标。

新通联承诺，加大对员工的商业伦理培训，号召供应商开展 ESG
共同行动计划，增加顾客满意度，为客户提供更符合商业伦理规
范，走向幸福的服务与产品。

行动计划：

行动计划： 15保持职业损害事件
为零

加大安全生产投入，强化员
工安全培训，生产线员工个
人防护用品（PPE）全覆盖

18全 体 员 工 的 30%
制定明晰的职业发

展规划

根据公司组织架构和职级，
引导全体员工开展自身的职
业发展规划

16消除性别间平均薪
酬差距

在薪酬绩效管理体系中加大
性别平等衡量因素，在公司
各部门、各职级中消除平均
薪酬差距

19每个岗位有 2.5 个
上岗资格配比

每个岗位有 2.5 个员工可以
胜任，大幅提升公司专业技
能岗人才储备

12每 年 全 体 员
工 都 接 受 安

全和商业伦理培训

制定培训计划、拓展
师资体系和建立培训
体系的个人评估

13开 展 供 应 商
ESG 共 同 行

动计划

鼓励和组织上游供应
商 加 入 公 司 ESG 共
同行动计划

14顾 客 满 意 度
超过 95%

加大售后服务投入，
提升服务品质并持续
聘请第三方机构进行
顾客满意度调研

17全公司员工中 10%
获得晋升机会

秉持公平、公开、公正原则，
提升员工的晋升机会

20全公司人均培训课
时达 14 小时 / 年

完善员工培训体系，提升在
岗员工的能力，为员工长期
职业发展赋能

21员 工 满 意 度 超 过
90%

及时定期与各级员工沟通，
提升员工对工作内容的满意
度

“恪守商业伦理”的战略目标将助力实现关于体面工作和经济增
长、负责任消费和生产、以及促进目标实现的伙伴关系等联合国
可持续发展目标：

目标 8
促进持久、包容、可
持续的经济增长，实
现 充 分 和 生 产 性 就
业，确保人人有体面
工作

目标 12
确保可持续消费和生
产模式

目标 17
加强执行手段、重振
可持续发展全球伙伴
关系

每位员工的成长就是企业的幸福。新通联致力于打造“幸福企业”，为客户、员工、合作方和股东的幸福而努力。
企业的幸福离不开每个相关个体的幸福，我们以创造个体幸福为本，在企业经营中实现企业和员工的幸福发展。

陪伴员工成长的理念将深入新通联每个人工作和生活的方方面面：从面试、入职、培训、上岗、晋升和走向下
一职业阶段。新通联将努力保证员工职业健康、消除性别不平等、让更多员工掌握专业知识技能，获得平等的
培训、晋升和清晰的职业规划，让员工满意工作、与企业共同成长。

新通联承诺，将加大对员工职业病防治的投入，消除性别间平均薪酬的差距，让更多员工获得培训、晋升并制
定清晰的职业规划，大幅增加公司内的专业技能人才，总体提升员工满意度，着力员工的长期发展从而打造幸
福企业。

“陪伴员工成长”的战略目标将助力实现无贫穷、良好健康与福祉、优质教育、性别平等、体面工作和经济增
长和减少不平等的联合国可持续发展目标：

目标 1
在世界各地消除一切形式的贫困

目标 3
确保健康的生活方式、促进各年龄段
人群的福祉

目标 4
确保包容、公平的优质教育，促进全
民享有终身学习机会

目标 5
实现性别平等，为所有妇女、女童赋权

目标 8
促进持久、包容、可持续的经济增长，
实现充分和生产性就业，确保人人有
体面工作

目标 10
减少国家内部和国家之间的不平等
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实现共同富裕
幸福是美好生活的根本标志，而人们对美好生活的追求和向往就是共同富裕。共同富裕并不意味着“躺平”，
搞平均主义，也不意味着单一的物质富裕。正如党的十九届六中全会强调的，共同富裕是全体人民的富裕，是
人民群众物质生活和精神生活都富裕。我们必须坚持通过推动高质量发展、通过共同艰苦奋斗促进共同富裕。

在企业迈向高质量、可持续发展的道路上，新通联希望用自身的行动和努力，从员工薪酬、探亲休假、志愿者
活动和社区捐助等方面入手，帮助员工和社区实现物质生活和精神生活的双丰收。

新通联承诺，保证全体员工薪酬可负担当地基本生活开支，持续为所有留守儿童妈妈提供探亲假期，鼓励更多
员工参与志愿者活动，加码社会慈善捐助行动。

行动计划：
22100% 的员工薪酬

可以负担当地基本
生活成本

在制定薪酬制度的时候充分
参考当地最低收入标准和平
均收入标准

23为留守儿童妈妈提
供 每 年 为 期 14 天

的带薪探亲假

做到探亲假期 100% 覆盖子
女年龄在 14 周岁以下的留
守儿童妈妈，并且要求应休
而未休的员工及时休假

24实现每年 1500 人
天的志愿者活动

进一步完善人力资源制度，
组织安排志愿者活动日，鼓
励公司员工积极参与志愿者
活动

25社会慈善捐助总额
达到人民币 1300

万元

积极参与各项公益活动，向
社会各界捐助善款，帮扶弱
势群体

“实现共同富裕”的战略目标将助力达成无贫穷、体面工作和经济增长、减少不平等和可持续城市和社区的联合国可持续发展
目标：

目标 1 
在全世界消除一切形式的贫
困

目标 8
促进持久、包容和可持续经
济增长，促进充分的生产性
就业和人人获得体面工作

目标 10
减少国家内部和国家之间的
不平等

目标 11
建设包容、安全、有抵御灾
害能力和可持续的城市和人
类住区

2020 年伊始，新冠肺炎疫情给全世界的经济发
展和应对气候变化的行动带来了巨大的不确定性与挑
战。突如其来的冲击，既考验企业经营的韧性和应对
挑战的适应性，又考验企业的责任和发展战略的可持
续性。一个企业的责任，是企业与社会的关系，也是
企业与自然的关系的延伸。

在新通联，我们深信只有对环境付出、对员工付
出、对社区付出，才能迈向可持续发展的未来。新通
联所处的纸木包装行业，在践行“打造循环经济、共
建绿色家园”时拥有独特的优势。我们既可以通过技
术创新提高资源的使用率，减少消耗，又可以通过植
树造林提升碳汇，创造资源。我们也会坚持“善我利他”
的初心，恪守商业道德，陪伴员工一起成长，共创幸
福企业，实现共同富裕。

目前，新通联已开始试点在上海闵行工厂建设太
阳能屋顶光伏发电项目，物流装载率提升项目，以及
电叉车替换内燃车项目。其中光伏发电项目使用寿命

预计达 25 年，总面积约为 12000 ㎡，光伏实际可
安装总面积约为 8000 ㎡，装机容量约 630KW，
首年发电量约为 756000 度（kWh）。项目经过开
关控制柜将清洁的电能提供给办公、生产用，多余的
电量卖给国家电网作为收益。而物流装载率提升项目
实施以来，通过增加拼车、减少车次、引入 3 吨卡
车等举措，2021 年比 2020 年同期减少公里数为
12914 公里，按 1.25 元 / 公里油耗计算，2021 年
累计比 2020 年减少燃油消耗总价达 151614 元。
集团现有数百辆叉车中，多为燃油叉车，公司计划在
六年内逐步替换 60% 的内燃叉车，从减少环境噪音、
节省能耗和绿色转型等方面综合改进。

新通联将尽自己的努力，实践白皮书中提出的五
大战略目标和二十五项行动计划，携手社会各界伙伴，
共同助力联合国 2030 年可持续发展议程和 2030 年
中国碳达峰目标的实现。

结语

打造循环经济
共建绿色家园
恪守商业伦理
陪伴员工成长
实现共同富裕
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如您对本白皮书有任何意见和建议，

欢迎联系我们。

我们的联系方式

地址：上海市静安区永和路 118 弄 15 号

邮箱：esg@xtl.sh.cn

电话：021-36531000

企业公众号：


